Utiliser ’assistance

du Lycée Guillaume Fichet

Pour utiliser le site de I'assistance il faut vous inscrire
car nous avons besoin de pouvoir vous recontacter méme en
cas de perte de mot de passe.

Rendez-vous donc a cette adresse :

https://lyc-guillaume-fichet.ac-grenoble.fr/osticket

Attention ! Si vous étes

deja enregistré il faut vous
connecter avec votre

- Invité | Connexion
_ adresse mail. =
LYCEE Assistanc
£t Accueil B veau ticket [z} Vérifier le statut d'un ticket

Connectez-vous @ Assistance du Lycée Guillaume Fichet

Pour utiliser I'assistance

est nécessaire de vous inscrire afin qui nous puissions vous recontacter. Si ce n'est pas votre
cas merci de cliguer su g

er un compte".

Courriel ou nom d'utilisateur Non enregifte 7 Creer un compte

Je suis un ag _gfa

Mot de passe i. |

Connexion

Sinon il vous faut créer
uh compte.



https://lyc-guillaume-fichet.ac-grenoble.fr/osticket

5 Invité | Connexion
LYCEE Assistance

Utilisez une adresse

4¥ Accueil [} Nouveau ticket [=] Vérifier le statut d'un ticket mall valide pour que

Enregistrement d'un compte nous puissions VOus
jour les informatio recontacter

Utilisez les formulaires ci-dessous pour créer ou mettre

Informations de contact

Adresse email: @gmail.com

Nom complet:

Stephane LAURENT

Téléphone: [ ] Ext: [ l
Paramétres

Fuseau horaire: [ GMT 1.0 - Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris
Heure d'éte: (v Observer I'heure d'été (Heure actuelle: 19/12/2¢

Vous pouvez des a
Informations d'accé present choisir votre
Créer un mot de passe mOt de paSSe de
connexion.

Confirmer le nouvea
de passe:

Register ][ Cancel

Invité | Connexion
. Eil
LYCEE Assistance

42 Accueil Nouveau ticket |2 Vérifier le statut d'un ticket

Enregistrement d'un compte
Merci pour I'ouverture d'un compte.

MNous venons juste de vous envoyer un courriel 3 I'adresse que vous avez entré. Veuillez suivre ce lien pour confirmer
wvotre compte et accédez a vos billets.

Votre compte est alors
créé. Mais il nécessite

une activation.




Google

Gmail.-

NOUVEAU MESSAGE

Boite de ré on (1)

& Reésealx sociaux ® Ppromotions

Bienvenue sur Assistance du Lycée Guillaume Fichet - Eonjour Stéphane, NoLs VOUS 8V0Ns CIee UM compte

Ouvrez votre boite mail
afin d'accéder au

message d’activation.

Google

Gmail ~ . m- - =

Cliguez alors sur
le lien en fin de
message.

Bienvenue sur Assistance du Lycée Guillaume Fiche

Support Bonjour LAURENT, Nous vous avons cree un compte suliotre support d'ass

Support
B A moi =

Bonjour Stéphane,

Mous vous avons cree un compte sur notre support d'assistance ‘esse https://lyc-guillaume-fichet. ac-grenoble.fr/osticket.

Veuillez suivre le lien ci-dessous pour confirmer votre compte et ac@eder a vos billets.

ittps iye-guillaume-tichet ac-grenoble friosticket/pwreset. php/token=|

a .
- Cliquez ici pour repondre au message ou le transférer

Votre compte est
maintenant active. Vous
pouvez Ouvrir un

nouveau ticket.

Sstéphane LAURENT | Profile | Tickets (0) - Sign Out
=il

ch EE Assistance

{* Support Center Home

|| Tickets (D)

Open a New Ticket

Merci pour la création d'un compte.

Compte confirmé!

Vous avez confirmeé votre courriel et activé votre compte. Vous pouvez désormais ouvrir un nouveau billet ou gérer les
billets existants.

Votre centre d"assistance
Assistance du Lycée Guillaume Fichet



Stéphane LAURENT | Profil | Tickets (0) - Se déconnecter
. =il
LYCEE Assistance

¥ Accueil Nouveau ticket || Tickets (0)

Nouveau ticket

Veuillez remplir le fo

Rubrigque d'aide:

|— Sélectionnez une rubrique d'aide — «| | *

— Sélectionnez une rubrigue d'aide —
ENT G. Fichet
Email: Ent GEPI
Client: Interventions/Réparations
Postes informatiques
Pronote
Détails du ticket | site web de Lycée
Veuillez décrire votre [bbléme

Résume du
probléme:

Détail de la demande:

<> 9 B I U & = = = = B O BH ©@

Prenez garde de bien
choisir la rubrique
d’aide. Elle détermine
le service destinataire
du ticket.

Detailler les raisons pour lesquelles vous ouvrez un billet.

@® Déposez les fichiers ici ou Ajoutez depuis votre ordinateur

*

Puis détaillez le plus possible
votre probleme avant de
créer le ticket.
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