
Utiliser l’assistance

du Lycée Guillaume Fichet

Pour utiliser le site de l’assistance il faut vous inscrire 
car nous avons besoin de pouvoir vous recontacter même en 
cas de perte de mot de passe.

Rendez-vous donc à cette adresse :

https://lyc-guillaume-fichet.ac-grenoble.fr/osticket

Sinon il vous faut créer 
un compte.

Attention ! Si vous êtes 
déjà enregistré il faut vous 
connecter avec votre 
adresse mail.

https://lyc-guillaume-fichet.ac-grenoble.fr/osticket


Utilisez une adresse 
mail valide pour que 
nous puissions vous 
recontacter.

Vous pouvez dès à 
présent choisir votre 
mot de passe de 
connexion.

Votre compte est alors 
créé. Mais il nécessite 
une activation. 



Ouvrez votre boîte mail 
afin d’accéder au 
message d’activation.

Cliquez alors sur 
le lien en fin de 
message.

Votre compte est 
maintenant activé. Vous 
pouvez Ouvrir un 
nouveau ticket.



Prenez garde de bien 
choisir la rubrique 
d’aide. Elle détermine 
le service destinataire 
du ticket.

Puis détaillez le plus possible 
votre problème avant de 
créer le ticket.
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